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Reklamacni ¥ad Rentax Cheb spol.s r.0. upravuje podminky a vztahy vznikajici z titulu odpovédnosti za
vady u zboZi a sluzeb zakoupenych v Rentax Cheb. spol. s r.0. ve smyslu
obchodniho a obcanského zdkoniku.

1. U zbozi a sluzeb zakoupenych u Rentax Cheb spol. s r.0., je dle Obchodniho zakoniku pro pravnické osoby a
podnikajici fyzické osoby stanovena zaru¢ni doba 6 mésici. Delsi zaruéni dobu 1ze poskytnou ve shodé se zaru¢ni
dobou vyrobce, takova skute¢nost bude potvrzena individualng.

2. Prava a povinnosti prodavajiciho a spotiebitele ohledné prav z vadného plnéni se fidi prislusnymi obecné
zavaznymi predpisy, zejména § 2161 az 2174 a § 1810 az 1840 zakona €. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku. Kupujici
uplatituje reklamaci zboZzi nebo sluzeb zakoupeného v Rentax Cheb spol. s r.0. v misté nakupu nebo na prodejnim
misté spole¢nosti jemu nejblizsim.

3. Kupujici musi piedat reklamované zbozi nebo reklamovanou sluzbu s vyplnénym protokolem reklamace Rentax
Cheb , bez zbytecného odkladu po zjisténi vady, zasadné vzdy kompletni a Cisté tj. ve stavu, ktery umoziuje
objektivni posouzeni vady. Kupujici je povinnen se prokazat piisluSnym daniovym dokladem nakupu zbozi nebo
sluzby v Rentax Cheb spol. sr.0.

4. Podminkou pievzeti zbozi do reklamace je dodrzeni podminek uvedenych v odstavci 3. tohoto reklama¢niho
fadu.Vyznam slov ,, bez zbyte¢ného odkladu ,, znamena , ze kupujici musi neprodlené po zjisténi reklamované vady
nebo sluzby prestat toto uzivat.V opacném pripad¢ se kupujici vystavuje nebezpeci , Zze reklamovanou vadu nebude
mozné objektivne posoudit.

5. Jde-li u reklamovaného zbozi nebo sluzby o odstranitelnou vadu, ma kupujici pravo na jeji bezplatné a fadné
odstranéni. Neni-li to timérné povaze vady, ma kupujici prdvo na vyménu zboZzi nebo na vraceni penéz. V téchto
pripadech zacne béZet nova zarucni doba dnem ptevzeti opraveného resp. vyméneéného zbozi nebo sluzby.

6. 'V piipad¢, ze kupujici zjisti u dodaného zbozi vzhledovou vadu , mnozstevni rozdil, nebo zjisti zavadu u
provedené sluzby ,musi tuto reklamaci uplatnit bez prodleni na prodejnim misté , kde zbozi nebo sluzbu zakoupil,
nejpozdéji vsak do tfi pracovnich dnil od data dodavky zbozi , nebo piedani sluzby.

7. Zaruka se nevztahuje na pfirozené opotiebeni , opotiebeni zplisobené obvyklym pouzivanim , na Skody
zpusobené atmosferickymi ¢i chemickymi vlivy nebo Skody zptisobené nevhodnym skladovanim zbozi u kupujiciho,
ptripadné nespravnym pouzivanim predmétu sluzby v nesouladu s navodem k obsluze vyrobce, neodbornou obsluhou
nebo montazi a za Skody zpilisobené tieti osobou.

8. U vyprodejového zbozi se slevou se zaruka nevztahuje na vady , pro které byla sleva pfiznana.

9. Prodévajici nebo jim povéteny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych ptipadech do tfi pracovnich
dnt. Do této lhuty se nezapocitava doba pfimétena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potfebna k odbornému posouzeni
vady. Reklamace v¢etné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnii ode dne
uplatnéni reklamace. Rentax Cheb spol. s r.0. si vyhrazuje pravo, Ze ve spornych piipadech nebo nutnosti zaslani dilu
k odbornému posouzeni vyrobci, miize doba vytizeni pfesahnout 30 dni. Zakaznik bude informovan o vyftizeni
telefonicky nebo pisemné.

V Chebu dne 1. 6. 2015

Chmel Jaroslav st. Chmel Jaroslav ml.






